Plan komunikacyjny LGD ,,Perly Mazowsza” — zalacznik.

Plan komunikacji LGD ,Perly Mazowsza” powstat w wyniku konsultacji spotecznych z wszystkimi
zainteresowanymi podmiotami. Dokument tworzony byt z zastosowaniem zasady rozwoju lokalnego kierowanego
przez spoteczno$¢, czyli oddolnie. W celu odzwierciedlenia oczekiwan mieszkancoOw obszaru zastosowano w
trakcie prac nad planem komunikacji szereg narzedzi partycypacyjnych. Zebrane uwagi poddane zostaly analizie
przez Zespot Roboczy. W tworzeniu dokumentu wykorzystano rowniez doswiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2007-2013.

Dziatania komunikacyjnie sprofilowane sa zgodnie z potrzebami beneficjentow i potencjalnych beneficjentow.
Naczelng zasadg komunikacji jest przekazywanie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom w odpowiednim
czasie, z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymuja pelng informacj¢ dajaca dobre podstawy do podjecia decyzji, co do
udzialu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru projektow oraz informacje o
zobowiazaniach wynikajacych z podpisania umowy dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymuja kompleksowg informacj¢ pozwalajacg im na sprostanie
wymaganiom realizacji projektu oraz informacj¢ na temat ewentualnych zmian, jesli takie zmiany maja
miejsce.

Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw
komunikacyjnych.

Celem ogoélnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 jest jak najszersze
informowanie o zalozeniach i realizacji LSR.

Wszelkie zatozenia planu komunikacji powstaly w oparciu o sugestie mieszkancow uzyskane w czasie konsultacji
spotecznych. Z uzyskanych informacji wynika, Ze najlepsza forma informowania o realizacji LSR jest biezace
umieszczanie informacji na stronie internetowej LGD oraz gmin wchodzacych w sktad LGD. Drugim skutecznym
narzedziem w ocenie pytanych jest informacja w postaci ogloszen rozwieszanych w instytucjach publicznych. Te
dwa zrédlta w ocenie mieszkancow zaspokajaja podstawowa wiedze na temat dziatan LGD. Jezeli chodzi o
poglebienie wiedzy dotyczacej realizacji LSR, mieszkancy terenow oddziatywania wskazywali w gtéwnej mierze
na spotkania organizowane przez Biuro LGD. Dlatego w dziataniach informacyjnych zapewniajacych udziat
spolecznosci we wdrazaniu LSR wykorzystywane bedg rozne formy komunikowania zréznicowane w zaleznosSci
od odbiorcow.

W czasie prowadzenia konsultacji wyptynety takze informacje dotyczace oczekiwan komunikacyjnych
mieszkancow. W glownej mierze oczekiwania te dotycza:

e Szczegotowych informacji o mozliwym zakresie wsparcia i warunkach ubiegania si¢ o nie. W opinii

mieszkancoéw informacje te powinny by¢ przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym jeszcze przed

ogloszeniem konkursu.

e Informacji w zakresie zasad realizacji i rozliczania operacji, ktore uzyskaly wsparcie. Powinny by¢ one

przekazywane systematycznie przynajmniej raz w roku poczawszy od rozstrzygniecia pierwszego naboru

operacji.

e W opinii mieszkancéw wszystkie informacje dotyczace wdrazania LSR powinny by¢ przekazywane w

pierwszej kolejnosci z wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych.

e Przed planowanymi spotkaniami informacyjnymi lub szkoleniami materiaty z zakresu tych spotkan powinny

by¢ wczesniej przedstawione mieszkancom, w terminie umozliwiajacym przygotowanie si¢ do spotkania, oraz

zgloszenie pytan w taki sposob, zeby mozliwe bylo przygotowanie odpowiedzi na te spotkania.

W odpowiedzi na oczekiwania mieszkancow LGD ,,Perty Mazowsza” w ramach realizacji celu gtdwnego planu

komunikowania, w swojej strategii komunikowania stawia przed wszystkim na:

e Informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania $§rodkéw w ramach LSR oraz w procesie

realizacji projektow przez profesjonalng informacje i pomoc w rozliczaniu projektow,

e budowanie pozytywnego wizerunku LSR ws$rdod mieszkancéw obszaru poprzez informowanie ich o

mozliwosciach dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach Strategii projektach i bezposrednich

korzysciach wynikajacych z ich realizacji,

e zwickszanie poziomu $wiadomo$ci i wiedzy mieszkancow na temat korzysSci z czlonkostwa w Unii

Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naptywowi Funduszy Europejskich,

e wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako obszaru efektywnie wykorzystujacego szanse stwarzane

przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

e wzrost rozpoznawalnosci i $wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie skutkow

dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD,

e utrwalenie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.



Powyzsze cele zostang osiagnigte poprzez intensywne, roznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno-

promocyjne, ktorych waznym elementem bedg kampanie:

e promocyjno — wizerunkowe, skierowane do medidw, ogdétu spoteczenstwa oraz dotychczasowych i

potencjalnych Beneficjentow,

e informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentow, uprawnionych do korzystania

ze §rodkow Unii Europejskiej.

Dzialania komunikacyjne i §rodki przekazu.

W ramach zapewnienia szerokiego, wielokanatlowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy spelnione
muszg by¢ pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktoéra bedzie
pomocna potencjalnym beneficjentom i beneficjentom (gruby docelowe- z nich wywodza si¢ beneficjenci i
potencjalni beneficjenci.).

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest dostepna non-stop, czyli istniejg
kanaly i narz¢dzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest
strona internetowa LGD: http://lgd-tp.pl

System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwo$¢ dotarcia do informacji na
wiele sposobow zaréwno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiggu. Dzigki temu informacja dociera w sposob
wielokanatowy. Przyktadami takiej r6znorodno$ci kanatéw dotarcia s3:
strona internetowa LGD: http://Igd-tp.pl
portale spotecznos$ciowe na ktorych swoj profil posiada LGD
strony internetowe gmin wchodzacych w sktad LGD
kontakt z pracownikami Biura LGD za pomocg komunikatora ,,Skype”
mozliwos$¢ kontaktu z pracownikiem Biura LGD,
informacje umieszczane na tablicach informacyjnych w urzgdach i innych jednostkach publicznych
wszelkie materialy informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje, biuletyn LGD
organizowanie konferencji i szkolen, ktore pozwala dotrze¢ do $cisle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych
beneficjentow,

o przekazywanie informacji pocztg elektroniczng.

Aby proces komunikacji nie byt jednostronny LGD zaklada raz w roku organizowanie badania ilosciowego za
pomoca ankiet. Pytania maja dotyczy¢ jako$ci oferowanej pomocy, jakosci prowadzonych dziatan informacyjnych
oraz samego sposobu przeprowadzania konkursow.

Budowanie komunikatow, ich zaawansowanie tresci, informacje, powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
zrozumienia tre$ci przez adresata-rézny komunikat do roéznych grup docelowych. Na poziomie budzenia
zainteresowania, czyli w komunikacji z potencjalnym beneficjentem, komunikaty musza by¢ formutowane w
sposob przejrzysty, zrozumiaty, bez nadmiernie czesto wystepujacego zargonu urzedniczego. Informacja powinna
by¢ podawana w sposob niemal spersonalizowany, czyli uwzgledniajacy jezyk korzysci specyficzny dla danej
grupy docelowej. Nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ budzenia motywacji do zainteresowania i skorzystania ze
srodkéw dostgpnych w ramach realizacji LSR. W informacji i komunikatach powinny przewaza¢ korzysci,
obietnice zmian, a nadchodzace zmiany powinny by¢ definiowane w pierwszej kolejnosci jako te, ktore
bezposrednio dotycza zainteresowanego.

Szczegolnie istotne jest to w stosunku do 0sob z grup defaworyzowanych, przyjetych w LSR LGD Perty
Mazowsza”. Dotarcie do 0sdb pozostajacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy w tym do oséb dtugotrwale
bezrobotnych, bezrobotnych po 50 roku zycia, bezrobotnych do 25 roku zycia czy matek wracajacych na rynek
pracy powinno by¢ szczegolnie przemyslane. Proces komunikowania z tymi grupami defaworyzowanymi nie moze
odbywac si¢ w sposob ,,bezptciowy”, nie moze by¢ to zwyklte przekazanie informacji. To nie wystarczy. W
przypadku tych beneficjentéw, wazniejszym wsparciem beda konkretne informacje dotyczace realizowanego
projektu. W takich przypadkach nalezy mowi¢ o silnie spersonalizowanym przekazie informacji, o relacji opiekun
(pracownik Biura LGD) — beneficjent. Nalezy pamictaé, ze dla tej grupy powinny réwnocze$nie powstawac
komunikaty motywujace do dziatania oraz odpowiednio prowadzone doradztwo.

Srodki przekazu pozwalaja na realizacje komunikacji z poszczegélnymi grupami docelowymi opisanymi w
LSR. Ponizsze zestawienie przedstawia srodki przekazu, jakie bedg wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w
zaleznosci od zaktadanych potrzeb okreslonych segmentow grup docelowych.

Grupy docelowe ujete w LSR to:

e mlodziez seniorzy rolnicy przedsigbiorcy
e mieszkancy terenow wiejskich organizacje pozarzagdowe
e spotecznicy grupy defaworyzowane wszyscy mieszkancy zainteresowani ofertg LGD

Dotarcie bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewngtrznych mediow).
e Imprezy i wydarzenia promocyjne.



Strona internetowa LGD.
Konkursy promocyjne.
Infolinia dla potencjalnych beneficjentow (telefoniczny kontakt z pracownikami Biura LGD).
Komunikacja przy uzyciu komunikatora ,,Skype”.
Poczta elektroniczna, e-newsletter.
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne.
Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne, przewodniki, ulotki i instrukcje.
Ogloszenia na tablicach urzgdowych w urzedach.
o Ankiety.

Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewngtrznych
mediéw):

e Kampanie reklamowe i informacyjne w mediach lokalnych (artykuty w prasie i serwisach internetowych,
audycje radiowe).

¢ Informacje w mediach spotecznosciowych.

¢ Mailingi.

LGD bedzie wykorzystywata wszelkiego rodzaju spotkania, w ktdrych uczestniczy¢ beda pracownicy Biura LGD
do informowania, w zalezno$ci od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o dofinansowanie operacji,
planowanych dziataniach, waznych z punktu widzenia uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

Dzialania:

Rok 2016: Il potowa - Kampania informacyjna dotyczgca glownych zatozern LSR na lata 2014 — 2020.

Cel komunikacji:

e Przedstawienie potencjalnym wnioskodawca struktury LSR.
e Glownych celéw oraz zasad udzielanej pomocy.
e Przedstawienie priorytetowych typow operacji, ktore beda miaty szanse na otrzymanie dofinansowania.

Adresaci: mieszkancy obszaru LGD, potencjalni beneficjenci, przedsiebiorcy, potencjalni przedsiebiorcy, grupy
docelowe przedstawione w rozdziale dotyczqcym diagnozy obszaru, NGO, Koscioly i zwigzki wyznaniowe, osoby z
grup defaworyzowanych ujetych w LSR.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen na
stronach www i portalach spot., spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach, konsultacje on-line

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o gltownych zasadach interpretacji poszczegoélnych
kryteridow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, Konsultacje on-line, Szkolenia dotyczace sktadania,
informacja na stronie www, informacja na profilu spotecznosciowym,

Akcja promocyjno- informacyjna naboréw wnioskow dotyczgcych wybranych operacji

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o gtownych zasadach interpretacji poszczegdlnych kryteriow
oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen na
stronach www 1 portalach spot., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach, Konsultacje on-line,
Szkolenia dotyczace sktadania wnioskow.

Promocja dziatalnosci LGD.
Cel komunikacji:
¢ Informowanie o biezacej dziatalnosci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materialy informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Dzialania caloroczne: Promocja internetowa
Cel komunikacji: informowanie za pomocg internetu o bierzacej dziatalnos¢i LGD.



Adresaci: mieszkancy obszaru LGD, potencjalni beneficjenci, przedsigbiorcy, potencjalni przedsiebiorcy, grupy
docelowe przedstawione w rozdziale dotyczacym diagnozy obszaru, NGO, Koscioty i zwigzki wyznaniowe, grupy
defaworyzowane.
Srodki przekazu: strona www, profil facebookowy, ogloszenia na stronach www gmin LGD.

Rok 2017 — I polowa:

Kampania informacyjna dotyczgca gtownych zalozen LSR na lata 2014 — 2020.

Cel komunikacji:

* Przedstawienie potencjalnym wnioskodawcg struktury LSR.

* Glownych celow oraz zasad udzielanej pomocy.

* Przedstawienie priorytetowych typow operacji, ktore beda miaty szanse na otrzymanie dofinansowania.

Adresaci: mieszkancy obszaru LGD, potencjalni beneficjenci, przedsigbiorcy, potencjalni przedsigbiorcy, grupy
docelowe, przedstawione w rozdziale dotyczacym diagnozy obszaru, NGO, Koscioly i zwiazki wyznaniowe.
Szczegodlny nacisk promocji skierowany zostanie na grupy defaworyzowane zdefiniowane w LSR.
Srodki przekazu: Artykuly w prasie lokalnej, Ogloszenia na tablicach w instytucjach publicznych, Ogloszenia na
stronach www i portalach, Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach, Konsultacje on-line.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o gtéwnych zasadach interpretacji poszczegélnych

kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy, grupy defaworyzowane uj¢te w LSR. Grupy defaworyzowane
wskazane w LSR to bezrobotni dlugotrwale pozostajacy bez pracy, osoby bezrobotne po 50 roku zycia, osoby
bezrobotne do 25 roku zycia, kobiety wracajace na rynek pracy

Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spolecznosciowe
Akcja promocyjno-informacyjna naborow wnioskow dotyczacych wybranych operacji

Cel komunikaciji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o gldwnych zasadach interpretacji poszczegdlnych

kryteridow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy, Grupy defaworyzowane ujete w LSR Grupy defaworyzowane
wskazane w LSR to bezrobotni dlugotrwale pozostajacy bez pracy, osoby bezrobotne po 50 roku zycia, osoby
bezrobotne do 25 roku zycia, kobiety wracajace na rynek pracy

Srodki przekazu: Artykuly w prasie lokalnej, Ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszenia na
stronach www 1 portalach spoteczno$ciowych, Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach,
Konsultacje on-line, Szkolenia dotyczace sktadania wnioskow.
Kongres Lokalnej Przedsigbiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikacji:

e Spotkanie z przedsigbiorcami sluzace wymianie pogladéw, poszukiwaniu nowych rozwigzan oraz
wreczenie nagrod za wybitne osiggnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD. Wzmocnienie potencjatu lokalne
przedsiebiorczosci.

Adresaci: Mieszkancy obszaru LGD przedsiebiorcy NGO osoby z grup defaworyzowanych

Srodki przekazu: Kongres — referaty.

Promocja dzialalno$ci LGD.

Cel komunikacji: dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow przy wykorzystaniu réznych narzgdzi promocji z
informacjg dotyczacg dziatalnosci LGD.

Adresaci: mieszkancy obszaru LGD, potencjalni beneficjenci, przedsigbiorcy, potencjalni przedsigbiorcy, grupy
docelowe przedstawione w rozdziale dotyczacym diagnozy obszaru, NGO, Koscioty i zwigzki wyznaniowe

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materialy informacyjne,
przewodniki, ulotki.
Dzialanie caloroczne - Promocja internetowa
Cel komunikacji: informowanie za pomocg internetu o bierzacej dziatalnos¢i LGD.
Adresaci: mieszkancy obszaru LGD, potencjalni beneficjenci, przedsigbiorcy, potencjalni przedsigbiorcy, grupy
docelowe przedstawione w rozdziale dotyczacym diagnozy obszaru, NGO, Koscioly i zwigzki wyznaniowe, grupy
defaworyzowane.
Srodki przekazu: strona www, profil facebookowy, ogtoszenia na stronach www gmin LGD.

Rok 2018 — T polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2017 roku.

Cel komunikacji:



e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt

e Uzyskanie informacji dotyczacych jakosci prowadzonych naboréow w 2020 roku

e Uzyskanie informacji dotyczacej jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikéw Biura LGD.

Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spotecznosciowych LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o gltéwnych zasadach interpretacji poszczegélnych
kryteridow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spotecznosciowe

Nabdr wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji realizowanych
przez LGD w 2018 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: artykuty w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen na
stronach www 1 portalach spol., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach

IV kwartat 2018 roku

Kongres Lokalnej Przedsiebiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikaciji:

e Spotkanie z przedsigbiorcami stuzace wymianie pogladow, poszukiwaniu nowych rozwigzan oraz
wreczenie nagrod za wybitne osiggnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsigbiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani.

Srodki przekazu: Kongres

Dzialania caloroczne - Promocja dzialalno$ci LGD.

Cel komunikacji:

e Informowanie o biezacej dziatalno$ci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materiaty informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Rok 2019 — I polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2018 roku.

Cel komunikacji:

e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt

e Uzyskanie informacji dotyczacych jakosci prowadzonych naborow w 2020 roku

e Uzyskanie informacji dotyczacej jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikow Biura LGD.

Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spotecznosciowych LGD.

Konsultacje spoleczne dotyczgce realizacji LSR w latach 2016 -2018.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie i przeprowadzenie konsultacji spolecznych dotyczacych realizacji LSR w pierwszych
trzech latach nowego finansowania.

e Zebranie wnioskow od mieszkancow.

o Ewentualne korekty LSR.

e Poinformowanie mieszkancow o wynikach konsultacji, ewentualnie o zmianach w LSR.

Adresaci: Mieszkancy obszaru LGD w tym grupy docelowe, grupy defaworyzowane, przedstawiciele trzech
sektorow.



Srodki przekazu: Informacja na stronach www LGD oraz w urzedach gmin o planowanych terminach
konsultacji, konsultacje spoteczne przeprowadzone w czterech gminach wchodzacych w sktad LGD, informacje w
prasie lokalnej, biuletyn LGD, informacje na stronach www urzedéw gmin i LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikaciji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o glownych zasadach, interpretacji poszczeg6élnych
kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spolecznosciowe Nabor wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikaciji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji realizowanych
przez LGD w 2019 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszei na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszei na
stronach www i portalach spol., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach

IV kwartat 2019 roku

Kongres Lokalnej Przedsiebiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikaciji:

e Spotkanie z przedsigbiorcami stuzace wymianie pogladoéw, poszukiwaniu nowych rozwigzan oraz
wreczenie nagrod za wybitne osiggnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsiebiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani.

Srodki przekazu: Kongres

Dziatania caloroczne - Promocja dziatalnosci LGD.

Cel komunikacji:

¢ Informowanie o biezacej dziatalnosci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spotl., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materiaty informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Rok 2020 — I polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2019 roku.

Cel komunikaciji:

e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy swiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt

e Uzyskanie informacji dotyczacych jakosci prowadzonych naboréw w 2019 roku

e Uzyskanie informacji dotyczacej jakos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikoéw Biura LGD.

Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spotecznosciowych LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikaciji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o glownych zasadach, interpretacji poszczegdlnych
kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.

Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spolecznosciowe

Nabor wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikacji:

e Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji realizowanych
przez LGD w 2020 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR.



Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen na
stronach www i portalach spol., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach

IV kwartat 2020 roku

Kongres Lokalnej Przedsiebiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikaciji:

e Spotkanie z przedsigbiorcami stuzace wymianie pogladow, poszukiwaniu nowych rozwigzan oraz
wreczenie nagrod za wybitne osiggnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsigbiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani.

Srodki przekazu: Kongres

Dziatania caloroczne - Promocja dzialalnosci LGD.

Cel komunikacji:

¢ Informowanie o biezacej dziatalnosci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materialty informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Rok 2021 — I polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2020 roku.

Cel komunikacji:

e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy §wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt

e Uzyskanie informacji dotyczacych jako$ci prowadzonych naborow w 2020 roku

e Uzyskanie informacji dotyczacej jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikow Biura LGD.

Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spolecznosciowych LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o gtownych zasadach, interpretacji
poszczegblnych kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spolecznosciowe

Nabor wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji
realizowanych przez LGD w 2021 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen
na stronach www i portalach spot., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach

IV kwartat 2021 roku

Kongres Lokalnej Przedsigbiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikacji: Spotkanie z przedsigbiorcami stuzgce wymianie pogladow, poszukiwaniu nowych rozwigzan
oraz wreczenie nagrod za wybitne osiagnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsigbiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani

Srodki przekazu: Kongres

Dzialania caloroczne - Promocja dziatalnosci LGD.

Cel komunikacji: Informowanie o biezacej dziatalnosci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materialy informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Rok 2022 — 1 polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2021 roku.

Cel komunikacji: Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy §wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznos$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt

Uzyskanie informacji dotyczacych jakosci prowadzonych naborow w 2021 roku
Uzyskanie informacji dotyczacej jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikow Biura LGD.
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Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spotecznosciowych LGD.

Konsultacje spoleczne dotyczace realizacji LSR w latach 2019 - 2021.

Cel komunikacji: Poinformowanie i przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych realizacji LSR w
pierwszych trzech latach nowego finansowania.

Zebranie wnioskow od mieszkancow. Ewentualne korekty LSR.
Poinformowanie mieszkancow o wynikach konsultacji, ewentualnie o zmianach w LSR.

Adresaci: Mieszkancy obszaru LGD w tym grupy docelowe, grupy defaworyzowane, przedstawiciele trzech
sektorow.

Srodki przekazu: Informacja na stronach www LGD oraz w urzedach gmin o planowanych terminach
konsultacji, konsultacje spoteczne przeprowadzone w czterech gminach wchodzacych w sktad LGD, informacje w
prasie lokalnej, biuletyn LGD, informacje na stronach www urzedéw gmin i LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o glownych zasadach, interpretacji
poszczegdlnych kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media spotecznosc

Nabor wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji
realizowanych przez LGD w 2022 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: artykuty w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen na strona

IV kwartat 2022 roku

Kongres Lokalnej Przedsigbiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikacji: Spotkanie z przedsigbiorcami stuzace wymianie pogladow, poszukiwaniu nowych rozwigzan
oraz wreczenie nagrod za wybitne osiggniecia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsigbiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani. Srodki przekazu: Kongres

Dziatania caloroczne - Promocja dzialalnosci LGD.

Cel komunikacji: Informowanie o biezacej dziatalno$ci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.
Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materialty informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Rok 2023 — T polowa: ,,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD
oraz dziatan komunikacyjnych” w 2022 roku.

Cel komunikaciji:

e Uzyskanie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznos$ci
przeprowadzenia ewentualnych korekt

e Uzyskanie informacji dotyczacych jakosci prowadzonych naborow w 2022 roku

e Uzyskanie informacji dotyczacej jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Adresaci: Wnioskodawcy, osoby uczestniczace w szkoleniach organizowanych przez Biuro LGD oraz
korzystajacy z doradztwa udzielanego przez pracownikéw Biura LGD.

Srodki przekazu: Ankiety pozostawione w urzedach gmin, biurze LGD oraz na stronie www. LGD, opinie
umieszczane na portalach spotecznosciowych LGD.

Wybor projektow — szczegoly.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o glownych zasadach, interpretacji
poszczegblnych kryteriow oceny uzywanych przez organ decyzyjny LGD

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: Spotkanie w siedzibie biura LGD, konsultacje on — line, strona WWW LGD, media
spolecznosciowe.

Nabor wnioskow dotyczgcych wybranych operacji.

Cel komunikacji: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborze wnioskow dotyczacych operacji
realizowanych przez LGD w 2023 roku

Adresaci: Wszyscy potencjalni wnioskodawcy w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych
w LSR. Srodki przekazu: artykuty w prasie lokalnej, ogloszen na tablicach w instytucjach publicznych, ogloszen
na stronach www i portalach spot., Spotkania informacyjne w biurze LGD oraz w gminach

Il kwartal 2023 roku: Raport z realizacji LSR.

Cel komunikacji: Spotkania dotyczace podsumowania realizacji LSR w latach 2016 -2023



Adresaci: Mieszkancy obszaru LGD w tym grupy docelowe, grupy defaworyzowane, przedstawiciele trzech
sektorow.

Srodki przekazu: Informacja w urzedach gmin oraz tablicach informacyjnych dotyczaca terminéw spotkan,
informacja na stronach www LGD oraz gmin dotyczaca terminéw spotkan, spotkania w kazdej z gmin wchodzace;j
w sktad LGD

IV kwartal 2023 roku: Publikacja dotyczgc funkcjonowania LGD w latach 2015 — 2023.

Cel komunikacji:

Podsumowanie dziatalno$ci LGD w latach 2015— 2023. Przedstawienie wnioskoéw z ewaluacji koncowe;.
Adresaci: Mieszkancy obszaru LGD w tym osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR.
Srodki przekazu: Publikacja whasna LGD.

Kongres Lokalnej Przedsigbiorczosci Obszaru Oddzialywania LGD ,,Perly Mazowsza”.

Cel komunikaciji:

e Spotkanie z przedsigbiorcami stuzace wymianie pogladoéw, poszukiwaniu nowych rozwigzan oraz
wreczenie nagrod za wybitne osiggnigcia na rzecz rozwoju obszaru LGD

Adresaci: Przedsigbiorcy, rolnicy, NGO, wszyscy potencjalni zainteresowani

Srodki przekazu: Kongres

Dziatania caloroczne - Promocja dziatalnosci LGD.

Cel komunikacji: Informowanie o biezacej dziatalnosci LGD oraz dziatania promocyjne LGD

Adresaci: Osoby z grup docelowych oraz defaworyzowanych ujetych w LSR , mieszkancy obszaru LGD.

Srodki przekazu: artykuly w prasie lokalnej, ogloszen na stronach www i portalach spot., Biuletyn LGD,
Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne., Poczta elektroniczna, e-newsletter, materiaty informacyjne,
przewodniki, ulotki.

Dzialania komunikacyjne skierowane do grup defaworyzowanych ujetych w LSR.

Jak juz wyzej wspomniano komunikacja z osobami z grup defaworyzowanych powinna mie¢ szczegolnych
charakter. Dlatego dziatania komunikacyjne skierowane do tych grup beda ro6znic¢ si¢ od standardowych dziatan
komunikacyjnych skierowanych do grup docelowych. Oprocz podstawowych form komunikacji przedstawionych
powyzej, LGD pragnie podjac¢ dziatania aktywizujace osoby z grup defaworyzowanych. Powyzszy katalog form
komunikacji w stosunku do tych grup, LGD pragnie uzupehié¢ o nastgpujgce formy komunikacji:

e spotkania w siedzibach Powiatowych Urzedow Pracy,

e udzial w targach pracy na obszarze LGD,

¢ informacja na gminnych spotkaniach organizacji pozarzadowych, gminnych spotkaniach z soltysami,
szkolenia dedykowane osobom z grup defaworyzowanych

doradztwo indywidualne pracownika Biura LGD oraz organizowanie spotkan ze specjalistami

Opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektéw.

Dziatanie Wskaznik (opis | Czestotliwo$¢ pomiaru Zaktadana
,os warto$¢ docelowa
wskaznika) na 2023 rok
Zamieszczanie Liczba wej$¢ na | Pomiar prowadzony na biezaco (licznik | 10
informacji na stronie | strong LGD odwiedzin) ujete w rocznym raporcie z | 000
internetowej LGD monitoringu oraz w planowanych ewaluacjach
Imprezy i wydarzenia | Tlos$¢ osob | Raz do roku 20
promocyjne; uczestniczagcych w | Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz
przedsiewzieciu w planowanych ewaluacjach
Infolinia dla| TIlos¢ os6b | Raz do roku 1
potencjalnych korzystajacych z | Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz | 000
beneficjentow pomocy w planowanych ewaluacjach
telefonicznie
Komunikacja przy | Ilos¢ osob | Raz do roku 1
uzyciu  komunikatora | korzystajagcych z | Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz | 000
»Skype” pomocy przy uzyciu | w planowanych ewaluacjach
komunikatora
»Skype”
Poczta elektroniczna, | Ilos¢ rozestanych | Raz do roku 30
e-newsletter, wiadomosci e-mail Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz | 000
w planowanych ewaluacjach
Konferencje, Ios¢ osob | Raz do roku 12
szkolenia,  warsztaty, | uczestniczgca w | Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz




wizyty studyjne; organizowanych w planowanych ewaluacjach
wydarzeniach

Ogtoszenia na | Ilosé Raz do roku 140
tablicach urzedowych w | wywieszonych Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz
urzedach; ogloszen w planowanych ewaluacjach

Badanie ilosciowe llos¢ wypetionych | Raz do roku poczawszy od 2017 ujgte w | 9

ankiet (zwroconych) | badaniu dotyczgcym satysfakcji mieszkancow
obszaru LGD z prowadzenia naboréw oraz

dziatan komunikacyjnych przez
stowarzyszenie
artykuly w prasie i| Ilo§¢ Raz do roku 25
serwisach zamieszczonych Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz
internetowych, audycje | ogloszen w planowanych ewaluacjach
radiowe
Informacje w mediach | Tlos¢ zapytan | Raz do roku 1
spotecznos$ciowych poprzez media | Ujete w rocznym raporcie z monitoringu oraz | 000
spoteczno$ciowe w planowanych ewaluacjach

Ostatecznym wskaznikiem wyzej wymienionych dziatan bedzie ilo§¢ wnioskow sktadanych kazdorazowo w
poszczegdlnych naborach.

Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkow przekazu.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan, b¢dzie dokonywana co rocznie w ramach ewaluacji on-going.
Najwazniejszym elementem weryfikujacym efektywnos$¢ dziatan komunikacyjnych bedzie ilo$¢ wnioskow
sktadanych w czasie poszczegélnych naboréw. Waznym uzupetnieniem beda takze dane ankietowe uzyskane z
cyklicznych badan ilosciowych dotyczacych zadowolenia mieszkancow z dziatan LGD, a co za tym idzie
zadowolenie z jakos$ci prowadzonych dziatan komunikacyjnych. Ewaluacja efektywnos$ci dzialan informacyjno-
promocyjnych odbywac sie bedzie przy zastosowaniu nizej wymienionych wytycznych:

e Stopien zgodnosci doboru narzedzia komunikacyjnego do danej grupy docelowe;j.

e Stopien zgodnosci zasiggu projektu z zasi¢giem narzedzia komunikacji.

e Zasadno$c¢ kosztow przeprowadzonego dziatania wzgledem rezultatu.

e Stopien spojnosci komunikatow w ujgciu rocznym

e Prowadzenie tak dziatan informacyjnych i promocyjnych aby komunikaty nie powielaty sie.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan
komunikacyjnych.

W planie komunikacji przewidziane sg dzialania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu
LGD i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej
przez LGD pod katem konieczno$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego
przeszkolenia osob udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje
zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych
wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji
LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczego6lnych organéw LGD czy Biura, a co za tym
idzie prowadzonych dziatan komunikacyjnych.

Budzet dzialan komunikacyjnych.

Srodki przewidziane na dziatania komunikacyjne maja pochodzié¢ z operacji 19.4 Wsparcie na rzecz
kosztow biezacych i aktywizacji. LGD ,,Perty Mazowsza” zaklada, Ze co najmniej 130 000 tych srodkow w latach
2016 — 2023 zostanie przeznaczona na dziatania informacyjne, promocyjne oraz komunikacyjne. Ceny
poszczegdlnych dziatan komunikacyjnych wahaja si¢ w podanych nizej przedziatach: (cena dla pojedynczego
dziatania).

o Ogloszenia w prasie 2000 — 4000 zt

o Organizacja kongresu 12 000 — 20 000zt

o Druki (ulotki, foldery, ogloszenia, publikacje itp.) 7 000 — 10 000
o Reklama w internetowa 2 000 — 4 000.

Glownym kryterium wyboru poszczegdlnych narzedzi bedzie cena oraz masowo$¢ odbioru. Za jak najlepszg ceng
komunikat ma dotrze¢ do jak najwickszej ilosci odbiorcow. Oczywiscie jako$¢ takze bedzie brana pod uwage
jednak w drugiej kolejnosci. Kazdego roku na dziatania komunikacyjne planuje si¢ kwote okoto 18 000 zt.
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